Central 135 — Ligacao direta com os servicos da Previdéncia
Social

Disponivel para todo Brasil, a central telefénica 135 liga diretamente o
cidadéo aos servicos e beneficios da Previdéncia Social. O segurado podera
ligar para o telefone 135 para:

* marcar hora de atendimento nas agéncias do INSS;

e agendar e consultar pericias médicas;

* requerer Pedido de Prorrogacado ou reconsideragéo do auxilio-doenca;

e pedir revisdo do beneficio;

» verificar andamento de processo;

» obter orientacbes e informacgdes sobre os servigos da Previdéncia Social;
» fazer inscricdo como contribuinte;

» verificar data de pagamento de beneficios e

» registrar reclamacdes, elogios ou denuncias.

Ao ligar para o 135, vocé deve ter em maos o0s documentos pessoais
(carteira de identidade e CPF), o numero de inscricdo na Previdéncia Social,
namero do PIS (para empregado com carteira assinada), o NIT (para os
contribuintes individuias e domésticos), CNPJ ou CPF do empregador e o
namero do beneficio, se tiver.

A Central 135 funciona de segunda a sabado, das 7h as 22h. O servi¢o pode
ser acessado pelo telefone fixo, com ligacao gratuita. Pelo celular, a tarifa é
equivalente a uma chamada local. Os melhores dias e horéarios para ligar
para o 135 sdo apds as 16h, de segunda a sexta-feira, e aos sabados,
durante o dia inteiro.

Os canais remotos, Central 135 e o portal da Previdéncia Social na internet
www.previdencia.gov.br, garantem mais rapidez e qualidade aos servi¢os
previdenciario e possibilitam que o segurado resolva questdes referentes a
Previdéncia Social sem sair de casa, poupando, assim, tempo e dinheiro.

Trabalhador, os servicos da Previdéncia Social séo gratuitos. Oriente-se
no seu sindicato. Nao contrate intermediarios! Vocé mesmo pode dar
entrada em seu beneficio!
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